
Enjoy your holidays in total

Safety

ESPAÑA ES UNO DE LOS PAÍSES MÁS SEGUROS
DE EUROPA. LA POLICÍA NACIONAL Y 
LA GUARDIA CIVIL TRABAJAN PARA QUE SU VISITA 
SEA UNA EXPERIENCIA INIGUALABLE. Y PARA 
LOGRARLO, ES NECESARIO QUE DURANTE 
SU ESTANCIA OBSERVE LOS SIGUIENTES 
CONSEJOS PREVENTIVOS DE SEGURIDAD

SPAIN IS ONE OF THE SAFEST COUNTRIES 
IN EUROPE. THE SPANISH POLICE (POLICÍA 
NACIONAL AND GUARDIA CIVIL) WORKS HARD 
SO THAT YOU CAN HAVE A MEMORABLE 
EXPERIENCE. TO ACHIEVE THIS, YOU CAN 
HELP BY OBSERVING THE FOLLOWING 
SAFETY PRECAUTIONS DURING YOUR VISIT.

Si es víctima de algún delito, 
solicite ayuda LLAMANDO a los 

teléfonos:

スペインはヨーロッパで最も安全な国
の一つです。スペイン警察当局（Policía 
NacionalおよびGuardia Civil）が連携し、
皆様の滞在がかけがえのないものとなるよ
う尽力しています。そのためには、ご滞在

中は次の安全予防対策を順守いただきますようお願
いいたします。

西班牙是欧洲最安全的国家之一。西

班牙警察当局 (Policía Nacional 和 
Guardia Civil）共同努力，以确保您获
得独一无二的体验。为此，您在逗留期

间必须遵守以下预防性安全提示。 

皆様の安全が第一です！

犯罪の被害に遭ったら
電話で助けを求めてください

通常情况下...
• 请始终将您的物品放置在视野范围内的安全位置。
• 在公共交通工具和人群密集的地方（市场、演出等）
保护好您的包或钱包。

• 留意您的电子设备。
• 去海滩或游泳池时，仅带必需品。
• 如果使用车辆，请勿将贵重物品或炫耀性物品放在显
眼的地方。

• 在任何可能的情况下，尽量不要穿过隐蔽或光线不好
的地方。

• 如果您从自动取款机上取钱，要小心，警惕陌生人，
如果您看到任何奇怪的事情，请联系您的银行。

• 警惕可疑的“帮助”（告知您的衣服上有污渍，您的
车有故障等）。这些通常是抢劫的手段。

• 在大街上，切勿参与赌博游戏或接受“便宜货”。这
很可能是一个骗局或欺诈。
在您的住处...
• 不要留下钥匙、钱或贵重物品。如果可能的话，使用
保险箱。

• 在公共区域（接待处、餐厅、游泳池），留意您的行
李和个人物品（包、电子设备等）。

您的安全对我们来说至关重要！

如果您是犯罪的受害者，
请致电以下号码寻求帮助：

一般的なルールとして…
• 常に持ち物から目を離さないでください。
• 公共交通機関や人混み（市場や展覧会など）では、バッ

グや財布を守ってください。
• 電子機器から目を離さないでください。
• ビーチやプールに行かれる際は必要最小限のものだを

お持ちください。
• 車を使用する場合は、貴重品や目立つものを人目につく

ところに置かないでください。
• 人通りの少ない場所や薄暗い場所はできるだけ歩かな

いでください。
• ATMから現金を引き出す際は注意を払い、不審な人物

がいないか警戒してください。何か不審なことに気付い
た場合は銀行にご連絡ください。

• 親切を装って声をかけてくる（「服にシミがついています
よ」、「車が故障していますよ」などと声をかけてくる）不
審な人物には警戒してください。これらは大抵強盗の手
口です。

• 路上でのギャンブルや「バーゲン品」などには関わらない
でください。これらは詐欺や偽造品である可能性が高い
です。 

宿泊先では…
• 鍵、現金、貴重品を置きっぱなしにしないでください。金庫

がある場合は使用してください。
• 共用エリア（受付、レストラン、プール）では、荷物や私物（

バッグ、電子機器など）から目を離さないでください。

일반 준수 사항...
• 소지품은 항상 눈에 잘 띄는 곳에 두십시오.
• 대중 교통을 이용할 때 또는 사람들이 많은 곳(시장, 공연장 
등)에서는 가방이나 지갑을 안전하게 지키십시오.
• 전자 기기를 항상 주시하십시오.
• 해변이나 수영장에 갈 때는 꼭 필요한 물품만 가지고 가십시
오.
• 차량을 이용할 경우 귀중품이나 고가품을 눈에 띄는 곳에 두
지 마십시오.
• 가능하다면 외딴 곳이나 어두운 곳을 도보로 지나가지 마십
시오.
• ATM에서 돈을 인출할 때는 주의를 기울이고, 낯선 사람을 조
심하며, 이상한 점을 발견하면 은행에 연락하십시오.
• 미심쩍은 ＇도움＇ 제안(옷에 묻은 얼룩, 차량 결함 등을 알
려주는 것)을 조심하십시오. 이러한 행동들은 대개 도둑질을 
하려는 계략입니다.
• 길거리에서는 도박 게임에 참여하거나 ＇흥정＇을 받아들이
지 마십시오. 이러한 것들은 눈속임이나 사기일 가능성이 높
습니다.
숙소에서...
• 열쇠, 돈, 귀중품을 방치하지 마십시오. 가능하다면 금고를 
이용하십시오.
• 공용 공간(리셉션, 레스토랑, 수영장)에서는 여행 가방과 개
인 소지품(가방, 전자기기 등)을 주의해서 관리하십시오.

여러분의 안전이 중요합니다!

범죄 행위의 피해자가 되었다면,
아래의 번호로 도움을 요청하십시오.

스페인은 유럽에서 가장 안전한 국가 중 
하나입니다. 스페인 경찰 당국(Policía 
Nacional과 Guardia Civil)은 여러분의 
여정이 특별 경험이 될 수 있도록 협력하고 

있습니다. 이를 위해서는 여러분들이 체류 기간 동안 
다음과 같은 예방 안전 수칙을 준수해야 합니다.

 ثيح ؛ابوروأ يف اًنامأ نادلبلا رثكأ ىدحإ اينابسإ ّدعُت

 Policía Nacional) ةينابسإلا ةطرشلا تاطلس لمعت
 نأ نامضل اًعم (ةينابسإلا ةغللاب (Guardia Civil و

.اهعون نم ةديرف ةبرجت كتماقإ نوكت

 ةمالسلا حئاصن ةاعارم كيلع بجي ،اذه قيقحت لجأ نمو

.كتماقإ ءانثأ ةيلاتلا ةيئاقولا

...،ةماع ةدعاقك

.كتيؤر لاجم يف كتاقلعتمب ظفتحا •

 كدوجو ءانثأو ماعلا لقنلا لئاسو يف كتظفحم وأ كتبيقح ىلع ظفاح •

.(كلذ ىلإ امو ،ضراعملاو ،قاوسألا) ةريبكلا دوشحلا طسو

.ةينورتكلإلا كتزهجأ ىلإ اًمئاد ْهِبَتْنِا •

.ةحابسلا مامح وأ ئطاشلا ىلإ بهذت امدنع طقف ةيساسألا ضارغألا كعم ذخ •

 ةرهاظ ةرخافلا وأ ةنيمثلا ءايشألا كرتت ال ،ةرايس مادختسا ةلاح يف •

.نايعلل

.ةءاضإلا ةفيعض وأ ةلزعنملا نكامألا يف يشمت الأ ناكمإلا ردق لواح •

 نم سرتحاو رذحلا َّخَوَت ،يلآلا فارصلا ةنيكام نم لاومأ بحسب تمق اذإ •

.هعم لماعتت يذلا كنبلاب لصتا ،بيرغ ءيش يأ تيأر اذإو ،ءابرغلا

 ىلع عقب دوجوب كرابخإ متي نأك) ةهوبشملا "ةدعاسملا" ضورع نم ْرَذْحِا •

 اًليح هذه نوكت ام ًةداعف .(كلذ ىلإ امو ،كترايس يف لطع وأ ،كسبالم

.كتقرسل

 لبقت وأ رامقلا باعلأ يف كراشت ال ،عراشلا يف نوكت امدنع •

.لايتحا وأ ةعدخ نوكت نأ حجرملا نمف ."تامواسملا"

...كتماقإ ناكم يف

 يف ةنزخلا مدختساو .ةنيمثلا ءايشألا وأ ،لاومألا وأ ،حيتافملا كرتت ال •

.اهرفاوت لاح

 ،(ةحابسلا مامحو ،معاطملاو ،لابقتسالا لثم) ةكرتشملا قطانملا يف •

 ةزهجألاو ،بئاقحلا لثم) ةيصخشلا كتاكلتممو كتعتمأ ىلإ اًمئاد ْهِبَتْنِا

.(كلذ ىلإ امو ،ةينورتكلإلا

انمهت كتمالس

،ةميرج ةيحض تنك اذإ

مقر ىلع لاصتالا قيرط نع ةدعاسملا بلطا

España es uno de los países más seguros 
de Europa. La Policía Nacional y la Guardia 
Civil trabajan para que su estancia sea una 
experiencia inigualable. Y para lograrlo, 

es necesario que durante su estancia observe los 
siguientes consejos. 

Como norma general…
• Mantenga sus pertenencias siempre a la vista.
• Proteja su bolso o cartera en los transportes públicos y en las 

grandes aglomeraciones (mercadillos, espectáculos, etc.).
• Preste atención a sus dispositivos electrónicos.
• Cuando vaya a la playa o piscina, lleve sólo lo 

imprescindible.
• Si utiliza vehículo, no deje objetos de valor o llamativos a la vista.
• En la medida de lo posible, procure no transitar por lugares 

solitarios o poco alumbrados.
•  Si saca dinero de un cajero tome precauciones, desconfíe 

de desconocidos y si ve algo extraño comuníquese con su 
banco.

• Desconfíe de «ayudas» sospechosas (aviso de manchas 
en la ropa, avería en su vehículo, etc.). Suelen ser trucos 
para robarle.

• En la calle no intervenga en juegos de azar ni acepte 
«gangas». Seguro que son un engaño o un timo.

En el lugar donde se hospede…
• No deje llaves, dinero u objetos de valor. En caso de 

disponer de ellas, utilice las cajas de seguridad
• En las zonas comunes (recepción, restaurantes, piscina) 

vigile su equipaje y objetos personales (bolsos, dispositivos 
electrónicos, etc.).

¡Su SEGURIDAD nos IMPORTA!
Si es víctima de algún delito,
solicite ayuda LLAMANDO

al 091 (Policía Nacional) o al 062 (Guardia Civil)
o usando la aplicación ALERTCOPS.

DISFRUTA TUS VACACIONES CON TOTAL SEGURIDAD
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POLICÍA NACIONAL



Spain is one of the safest countries in 
Europe. The Spanish police (Policía 
Nacional and Guardia Civil) works hard 
so that you can have a memorable 

experience. To achieve this, you can help by 
observing the following safety precautions during 
your stay.

Spanien ist eines der sichersten Länder 
Europas. Die spanischen Polizeibehörden 
(Policía Nacional und Guardia Civil) 
arbeiten, damit Ihr Aufenthalt ein 

einzigartiges Erlebnis wird. Dazu sollten Sie 
während Ihres Aufenthalts die folgenden präventiven 
Sicherheitstipps beachten.

WE do CARE about your SAFETY!

If you are a victim of a crime,
get help by CALLING

Allgemeine Regeln
• Lassen Sie Ihr Hab und Gut niemals unbeaufsichtigt.
• Schützen Sie Ihre Handtasche und Ihr Portemonnaie in 

öffentlichen Verkehrsmitteln und in großen Menschen-
mengen (Märkte, Veranstaltungen usw.).

• Achten Sie auf Ihre elektronischen Geräte.
• Wenn Sie an den Strand oder zum Pool gehen, neh-

men Sie nur das Nötigste mit.
• Wenn Sie ein Fahrzeug benutzen, lassen Sie keine 

Wertsachen oder auffällige Gegenstände offen liegen.
• Vermeiden Sie nach Möglichkeit einsame oder schlecht 

beleuchtete Orte.
• Wenn Sie Geld von einem Geldautomaten abheben, 

seien Sie stets vorsichtig. Seien Sie misstrauisch 
gegenüber Fremden und kontaktieren Sie Ihre Bank, 
wenn Sie etwas Seltsames sehen.

• Seien Sie auf der Hut vor verdächtiger „Hilfe” (Hinwei-
se auf Flecken auf Ihrer Kleidung, auf Schäden an 
Ihrem Fahrzeug usw.). Hierbei handelt es sich in der 
Regel um Tricks, um Sie auszurauben.

• Nehmen Sie auf der Straße nicht an Glücksspielen 
teil und gehen Sie auf keine „Schnäppchen“ ein. Es 
handelt sich mit Sicherheit um einen Schwindel oder 
Betrug.

Regeln am Ort Ihrer Übernachtung
• Lassen Sie keine Schlüssel, Geld oder Wertsachen 

zurück. Falls vorhanden, nutzen Sie das Schließfach 
bzw. den Tresor.

• Achten Sie in den Gemeinschaftsbereichen (Rezep-
tion, Restaurants, Swimmingpool) auf Ihr Gepäck und 
Ihre persönlichen Gegenstände (Taschen, elektronis-
che Geräte usw.).

Ihre SICHERHEIT ist uns WICHTIG!

Wenn Sie Opfer einer Straftat geworden sind,
fordern Sie Hilfe an: RUFEN SIE UNS AN UNTER

General Tips 

• Keep your belongings in sight.
• Keep hold of your handbag or wallet on public trans-

ports and in crowded areas (street markets, shows, 
etc.). 

• Take care of your electronic devices.
• Take only essentials when you go to the beach or a 

swimming pool.
• If you are using a vehicle, lock any valuables out of 

sight or items that might draw attention.
• As far as possible, avoid isolated or badly lit places.
• Take safety precautions when withdrawing money 

from an ATM, beware of strangers and if you notice 
something unusual, contact your bank. 

• Beware of suspicious offers of `help´ (being warned 
about stains on clothes, problems with your car, 
etc.). These are often tactics to steal from you. 

• Do not take part in gambling or buy `bargains´ in the 
street. It is almost certainly a scam or a swindle. 

At Your Accommodation
• Do not leave keys, money or valuables. If safes are 

available, use them. 
• In the common areas (lobby, restaurants, swimming 

pools, etc.) keep an eye on your luggage and perso-
nal belongings (handbags, electronic devices, etc.). 

Come norma generale...
• Non perdere mai di vista i tuoi effetti personali.
• Fai particolare attenzione alla tua borsa o al portafo-

glio sui mezzi pubblici o in zone affollate (mercatini, 
spettacoli, ecc.).

• Tieni d’occhio i tuoi dispositivi elettronici.
• Quando vai in spiaggia o in piscina, porta con te 

solo lo stretto indispensabile.
• Se viaggi con un veicolo, non lasciare oggetti di 

valore o appariscenti in bella vista.
• Laddove possibile, cerca di non passare per zone 

isolate o poco illuminate.
• Se prelevi dei soldi da un bancomat, prendi le 

dovute precauzioni, non fidarti degli sconosciuti e 
mettiti in contatto con la tua banca se noti qualcosa 
di strano.

• Non fidarti di proposte di “aiuto” sospette (avverten-
za di macchie sui vestiti, guasto al veicolo, ecc.). 
Normalmente si tratta di trucchi per derubarti.

• Non partecipare a giochi d’azzardo e non accetta-
re “offerte” per strada. Si tratta sicuramente di una 
frode o una truffa.

Nel luogo in cui soggiorni…
• Non lasciare chiavi, soldi od oggetti di valore incus-

toditi. Qualora fosse possibile, riponili in una cassa-
forte.

• Nelle zone comuni (reception, ristoranti, piscina) 
tieni d’occhio le tue valigie e i tuoi effetti personali 
(borse, dispositivi elettronici, ecc.).

Ci TENIAMO alla tua SICUREZZA!

Se sei vittima di un reato,
chiedi aiuto CHIAMANDO il

La Spagna è uno dei Paesi più 
sicuri d’Europa. Le autorità di polizia 
spagnole (Policía Nacional e Guardia 
Civil) lavorano affinché il tuo soggiorno 
sia sicuro e indimenticabile. Per questo, 

durante il soggiorno è necessario osservare i 
seguenti consigli di sicurezza preventiva.     

A Espanha é um dos países mais segu-
ros da Europa. As Autoridades policiais 
espanholas (Policía Nacional e Guardia 
Civil) trabalham para tornar a sua estadia 
uma experiência única. Para o conseguir, 

é necessário que, durante a sua estadia, respeite os 
seguintes conselhos preventivos de segurança.

Como regra geral...
• Mantenha os seus pertences sempre à vista.
• Proteja a sua mala ou carteira nos transportes públi-

cos e em grandes aglomerados (mercados, espetá-
culos, etc.).

• Preste atenção aos seus aparelhos eletrónicos.
• Quando for à praia ou à piscina, leve apenas o 

essencial.
• Se utilizar um veículo, não deixe objetos de valor ou 

atraentes à vista.
• Na medida do possível, procure não andar em sítios 

solitários ou mal iluminados.
• Se levantar dinheiro de uma caixa multibanco, tome 

precauções, desconfie de desconhecidos e, se vir 
algo estranho, contacte o seu banco.

• Desconfie de “ajudas” suspeitas (aviso de nódoas 
na roupa, avaria do seu veículo, etc.). São, normal-
mente, estratagemas para o(a) roubar.

• Na rua, não se envolva em jogos de azar, nem acei-
te “pechinchas”. É certo que se trata de um embuste 
ou de uma fraude.

No lugar onde se hospedar...
• Não deixe chaves, dinheiro ou objetos de valor. 

Caso disponha deles, utilize os cofres de segu-
rança.

• Nos espaços comuns (receção, restaurantes, pisci-
na), vigie a sua bagagem e os seus objetos pes-
soais (malas, aparelhos eletrónicos, etc.).

A sua SEGURANÇA é IMPORTANTE para nós!

Se for vítima de um crime,
peça ajuda POR TELEFONE

L’Espagne est l’un des pays les plus sûrs 
en Europe. Les services de police (Policía 
Nacional et Guardia Civil) travaillent pour 
faire de votre séjour une expérience 

inoubliable. Pour cela, il est important que vous 
observiez les conseils préventifs de sécurité suivants 
pendant votre séjour.

Recommandations générales 
• Gardez vos effets personnels sous surveillance.
• Dans les transports publics et les endroits de grande 

affluence (marchés, spectacles, etc.), protégez votre 
sac et votre portefeuille.

• Surveillez vos dispositifs électroniques.
• Lorsque vous allez à la plage ou à la piscine, emportez 

uniquement le strict nécessaire.
• Si vous utilisez un véhicule, ne laissez pas en évidence 

des objets de valeur ou pouvant attirer l’attention.
• Dans la mesure du possible, évitez de vous promener 

dans des endroits isolés ou peu éclairés.
• Soyez vigilant lorsque vous retirez de l’argent dans un 

distributeur automatique, méfiez-vous des inconnus 
et contactez votre banque si vous remarquez quelque 
chose d’étrange.

• Méfiez-vous des « aides » suspectes (remarque d’une 
tache sur votre vêtement, panne sur votre véhicule, 
etc.). Ce sont souvent des ruses pour vous voler.

• Dans la rue, ne participez pas à des jeux de hasard 
et n’acceptez pas de « bonnes affaires ». Il s’agit très 
certainement d’une escroquerie ou d’une arnaque.

À votre lieu d’hébergement
• Ne laissez pas de clés, d’argent ou d’objets de valeur.  

Si des coffres-forts sont à votre disposition, utilisez-les.
• Dans les espaces communs (réception, restaurant, 

piscine, etc.), surveillez vos bagages et vos effets 
personnels (sacs, dispositifs électroniques, etc.)

Votre SÉCURITÉ est IMPORTANTE !

Si vous êtes victime d’une infraction,
demandez de l’aide en APPELANT

Испания — одна из самых безопасных 
стран Европы. Правоохранительные 
органы Испании (Policía Nacional и 
Guardia Civil) работают вместе, чтобы 
Ваше пребывание стало для Вас 

уникальным опытом. Для этого важно, чтобы вы 
соблюдали следующие правила безопасности.

Общие правила...
• Ваши личные вещи должны быть всегда у вас на 

виду.
• В общественном транспорте держите сумку/

портмоне при себе — особенно в местах скопления 
людей (рынки, массовые мероприятия и т. д.).

• Cледите за своими электронными устройствами.
• Направляясь на пляж либо к бассейну, берите с 

собой все самое необходимое.
• Если вы передвигаетесь на собственном 

транспортном средстве, следите, чтобы ценные 
вещи (вещи, привлекающие особое внимание) 
находились у вас на виду.

• Насколько это возможно, избегайте безлюдных/
плохо освещенных мест.

• Деньги из кошелька/портмоне доставайте 
осторожно, не доверяйте посторонним. В случае 
если вы заметили что-то подозрительное, сообщите 
об этом сотрудникам банка.

• Избегайте «помощи» от подозрительных лиц («у 
вас пятно на одежде», «ваш автомобиль помят» и 
т. д.). Это могут быть отвлекающие уловки с целью 
ограбления.

• На улице избегайте азартных игр, не принимайте 
«подарков». Все это — мошеннические уловки.

В месте, где вы проживаете...
• Не оставляйте ключей, денежных средств или 

ценных вещей. Храните их в надежном сейфе.
• В местах общего пользования (рецепция, 

рестораны, бассейн) следите за своим багажом и 
личными вещами (сумки, электронные устройства и 
т. д.).

Мы ЦЕНИМ вашу БЕЗОПАСНОСТЬ!

Если вы стали жертвой преступления,
ПОЗВОНИТЕ по номерам
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